ANEXA NR. 2.2
LA CONTRACTUL DE DELEGARE A ACTIVITATILOR DE PRODUCERE SI FURNIZARE DIN CADRUL
SERVICIULUI PUBLIC DE ALIMENTARE CU ENERGIE TERMICA

REGULAMENTUL SERVICIULUI PUBLIC DE ALIMENTARE CU
ENERGIE TERMICA iN SISTEM CENTRALIZAT DIN MUNICIPIUL
ARAD

TITLUL III — Activitatea de furnizare a energiei termice

LISTA DE ACRONIME
AAPL Autoritatea Administratiei Publice Locale
ARGY Arad Energy S.A.
ANRE Autoritatea Nationald de Reglementare in Domeniul Energiei
BRML Biroul Roman de Metrologie Legala
CAF Cazane de apa fierbinte
CDSP Contract de delegare a gestiunii
CET Centrala electrica de termoficare
CT Centrala termica
CTCAr Centrala termica de Cvartal Aradul Nou
OF Operatorul de Furnizare
opP Operatorul de Producere
OTD Operatorul activitatilor de transport si distributie a energiei termice
PT Punct termic
RAF Regulamentul activitatii de furnizare
RAP Regulamentul activitatii de producere
RATD Regulamentul activitatilor de transport si distributie
RDAr Retelele termice aferente Centralei termice de Cvartal Aradul Nou
SACET Sistem de alimentare centralizata cu energie termica
SPAET Serviciul public de alimentare cu energie termica 1n sistem centralizat
SpP Standardul de performanta pentru serviciul public de alimentare cu energie

termicd in sistem centralizat aprobat de A.N.R.E, prin ordinul 69/2024

CAPITOLUL I
Dispozitii generale
SECTIUNEA 1
Domeniul de aplicare

Art. 1.

(1) Prin Contractul de delegare a activitatilor de producere si furnizare energie termica (CDSP)
a fost atribuita gestiunea activitatilor de producere si furnizare din cadrul Serviciului public de
alimentare cu energie termica in sistem centralizat (SPAET) din Municipiul Arad.

(2) Prezenta anexa contine Regulamentul activitatii de furnizare din cadrul SPAET din
Municipiul Arad, denumit in continuare RAF.

(3) RAF stabileste cadrul de organizare si desfasurare a activitatii de furnizare a energiei
termice din cadrul SPAET din Municipiul Arad.
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(4) RAF se aplica operatorului titular al licentei pentru activitdtile de furnizare a energiei
termice, emisa de Autoritatea Nationald de Reglementare in Domeniul Energiei (A.N.R.E).

(5) Activitdtile de producere, transport si distributie a energiei termice nu fac obiectul RAF, cu
exceptia dispozitiilor necesare pentru reglementarea interfetelor tehnice, operationale, de
masurare si de delimitare dintre Operatorul de Producere (OP), Operatorul de transport si
distributie (OTD), Operatorul de Furnizare (OF) si utilizatori.

(6) OF se conformeaza, obligatoriu, prevederilor RAF.

(7) Pe baza studiilor de specialitate, Autoritatea Administratiei Publice Locale (AAPL) a
Municipiului Arad poate aproba si alti indicatori de performanta sau conditii tehnice pentru
SPAET, conditiile si indicatorii de performanta inscrisi in RAF, avand caracter minimal.

Art. 2.

(1) SPAET se infiinteaza si se organizeazd la nivelul Municipiul Arad, care dispune de
infrastructura tehnico-edilitard specifica, apartinand domeniului public sau privat al unitatii
administrativ-teritoriale, care formeaza sistemul de alimentare centralizatd cu energie termica
(SACET) al Municipiului Arad.

(2) SPAET functioneaza pe baza urmatoarelor principii:
a) utilizarea eficienta a resurselor energetice;
b) dezvoltarea durabild a municipiului Arad;
¢) diminuarea impactului asupra mediului;
d) promovarea cogenerdrii de inalta eficienta si utilizarea surselor noi si regenerabile de
energie;
e) transparenta tarifelor si preturilor energiei termice;

f) asigurarea accesului nediscriminatoriu al utilizatorilor la retelele termice si la serviciul
public de termoficare;

g) ,,un condominiu - un sistem de incalzire”.

Art. 3.
In sensul RAF, termenii, expresiile si abrevierile de mai jos se definesc astfel:

3.1. acces la retea — dreptul operatorilor si al utilizatorilor de a se racorda/bransa, in conditiile
legii, la retelele termice;

de energie termicd sub forma de apa fierbinte sau apa calda, unui utilizator;

3.3. agent termic — fluidul utilizat pentru acumularea, transferul termic si pentru transmiterea
energiei termice;

3.4. apa calda de consum — apd calda care indeplineste conditii de potabilitate, utilizatd in
circuit deschis, utilizata In scopuri gospodaresti sau igienico-sanitare;

3.5. autoritatea de reglementare competentd — Autoritatea Nationald de Reglementare in
Domeniul Energiei, denumita in continuare ANRE.;

3.6. avarie — eveniment sau succesiune de evenimente deosebite care au loc la un moment dat
intr-un obiectiv sau zond de sistem si care au drept consecintd reducerea sigurantei de
functionare, deteriorari importante de echipament si/sau limitarea ori intreruperea SPAET;
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3.7. condominiu — imobil, bloc de locuinte, cladire - proprietate imobiliard din care unele parti
sunt proprietdti individuale, reprezentate de apartamente sau spatii cu altd destinatie decat cea
de locuintd, iar restul, din parti aflate in proprietate comuna. Prin asimilare poate fi definit
condominiu si un tronson, cu una sau mai multe scari, din cadrul cladirii de locuit, in conditiile
in care se poate delimita proprietatea comuna;

3.8. consumator de energie termica — persoand fizica sau juridica ce utilizeazd energie
termica in scop propriu prin instalatiile proprii;

3.9. contor de energie termica — mijloc de masurare destinat s masoare energia termica
cedatd, intr-un circuit de schimb termic, de céatre un lichid numit agent termic, avand in
compunere un traductor de debit si doi senzori de temperatura;

3.10. contract de furnizare — contractul incheiat intre OF de energie termica, persoane juridice
romane, autorizate si/sau licentiate de ANRE, avand ca obiect de activitate furnizarea energiei
termice Tn scopul vanzarii acesteia si utilizator, cuprinzand cel putin clauzele minimale, pe
categorii de utilizatori, stabilite de AAPL si de ANRE prin contractele-cadru;

3.11. debransare — ansamblul lucrdrilor efectuate de operator, In vederea separarii unui
utilizator de la SACET, la nivelul de bransament termic;

3.12. despagubire — suma de bani pe care OF o plateste, unui solicitant, care poate fi:

a) un proprietar al unei constructii aflate in vecinatatea instalatiilor/echipamentelor
SACET, care a fost afectatd din cauza intretinerii/functionarii necorespunzitoare a
acestora;

b) un utilizator, pentru deteriorarea unor spatii/instalatii ale acestuia din cauza parametrilor
necorespunzatori ai agentului termic furnizat;

3.13. distributie a energiei termice — activitatea de transmitere a energiei termice de la
producdtor catre utilizator, inclusiv transformarea parametrilor agentului termic, realizata prin
utilizarea retelelor termice de distributie;

3.14. distribuitor — operatorul care are si calitatea de a presta serviciul de distributie a energiei
termice;

3.15. furnizare a energiei termice — activitatea prin care se asigurd, pe baze contractuale,
comercializarea energiei termice intre producatori si utilizatori;

3.16. grad de asigurare in furnizare — nivel procentual de asigurare a energiei termice
necesare utilizatorului intr-un interval de timp, precizat in anexa la contractul de furnizare a
energiei termice;

3.17. indicatori de performanta generali — parametri ai serviciului de furnizare pentru care
se stabilesc niveluri minime de calitate urmarite la nivelul OF si pentru care sunt prevazute
sanctiuni in licentd, in cazul nerealizarii acestora;

3.18. indicatori de performanta garantati — indicator de performanta pentru care, prin actul
de atribuire/delegare a gestiunii SPAET si contractul de furnizare energie termicd, este impus
nivelul garantat, obligatoriu de respectat de catre OF;

3.19. instalatii ale utilizatorilor — totalitatea instalatiilor si receptoarelor care utilizeaza
energie termica furnizata, situate dupa punctul de delimitare;
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3.20. intrerupere - situatie in care circulatia agentului termic din SACET, pentru serviciul de
incalzire si/sau de apa calda de consum, prin unul sau mai multe puncte de delimitare se
intrerupe pe o perioadd mai mare de 24 de ore;

3.21. licenta — act administrativ individual emis de A.N.R.E., prin care se acorda titularului
dreptul de a desfasura activitatile de furnizare a energiei termice, in conditiile prevazute de
legislatia in vigoare; Arad Energy S.A. desfasoara activitatea de furnizare a energiei termice,
in baza licentei emise de A.N.R.E;

3.22. loc de consum — ansamblul instalatiilor de utilizare ale unui utilizator, aflate in aceleasi
incintd, la aceeasi adresa, alimentate din una sau mai multe statii termice/centrale termice;

3.23. operator de furnizare — persoana juridica, autorizata conform reglementarilor in vigoare
pentru a presta activitatea de furnizare, pe baza de contracte de furnizare;

3.24. pret — contravaloarea unitatii de energie termica furnizatd unui utilizator;

3.25. pret local — pretul format din pretul de producere a energiei termice si tarifele serviciilor
de transport, distributie si furnizare, aprobat de Autoritatea Administratiei Publice Locale, cu
avizul autoritatii de reglementare competente, pentru OF;

3.26. pret local pentru populatie — pretul pentru energia termica furnizatad si facturatd
populatiei, aprobat de AAPL, in conformitate cu prevederile legale;

3.27. punct de delimitare/separare a instalatiilor — locul in care intervine schimbarea
proprietatii asupra instalatiilor unui SACET, care poate fi punctul in care instalatia apartinand
unui utilizator se cupleaza la instalatiile SACET, printr-un bransament termic;

3.28. putere termica avizata — puterea termica maxima aprobata prin acordul de furnizare a
energiei termice, pentru care se dimensioneaza instalatiile ce se folosesc pentru alimentarea cu
energie termica a unui utilizator;

3.29. putere termica contractatd — puterea termicd maxima convenitd a fi absorbitd de un
utilizator si inscrisd in contract. Puterea termicd maxima este puterea determinatd ca valoare
medie pe timp de 60 de minute;

3.30. racord utilizator — legatura dintre o retea de transport si/sau distributie la instalatiile
interioare aflate in exploatarea utilizatorului;

3.31. retea termica — ansamblul de conducte, instalatii de pompare, altele decat cele existente
la producator, si instalatii auxiliare cu ajutorul céror energia termica se transporta in regim
continuu si controlat intre producatori si statiile si/sau punctele termice sau utilizatori;

3.32. repartizare a costurilor — totalitatea actiunilor si activitatilor desfasurate de o persoana
juridicd, autorizatd de autoritatea competentd, in scopul repartizarii costurilor pe proprietati
individuale din imobilele tip condominiu;

3.33. SPAET - serviciu public de interes general care cuprinde totalitatea activitatilor
desfasurate in scopul alimentarii centralizate cu energie termica a cel putin doi utilizatori
racordati la SACET, desfasurat in conditii de eficienta economica;

3.34. SACET - ansamblul bunurilor mobile si imobile, dobandite potrivit legii, constand in
terenuri, cladiri, constructii si instalatii tehnologice, echipamente si dotdri functionale,
destinate producerii, transportului si distributiei energiei termice prin retele termice pentru cel
putin 2 utilizatori; bunurile ce compun sistemul de alimentare cu energie termica in sistem
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centralizat fac parte din domeniul public ori privat al unitatilor administrativ-teritoriale sau din
domeniul privat si sunt supuse regimului juridic al proprietatii publice sau private, potrivit legii;
3.35. utilizator de energie termica — unul sau mai multi consumatori de energie termica,
beneficiar al SPAET; in cazul condominiilor, prin utilizator se intelege toti consumatorii din
condominiul respectiv;

3.36. utilizator de tip agricol — utilizatorul care foloseste energia termicd in sere, pentru
cresterea pasdrilor si animalelor, pentru fabricile de nutreturi combinate, pentru statiile de uscat
si granulat furaje verzi, statiile de sortare oud, fructe si legume, statiile de uscat cereale si de
conditionat seminte, precum si pentru alti utilizatori similari;

3.37. utilizator de tip industrial — utilizatorul, cu exceptia celui agricol, care foloseste de
reguld energia termica in scopuri tehnologice;

3.38. utilizator comercial — utilizatorul care utilizeaza energia termicd pentru incalzirea
spatiilor comerciale si prepararea apei calde de consum;

3.39. utilizator de tip urban — utilizatorul care utilizeaza energia termica pentru incélzirea
locuintei, a birourilor institutiilor, a obiectivelor socio-culturale si pentru prepararea apei calde
de consum. Consumul pentru populatie se incadreaza in consum de tip urban;

Art. 4.

Modul de organizare si functionare a activitdtii de furnizare a energiei termice din cadrul
SPAET in sistem centralizat din municipiul Arad are ca obiectiv:

a) asigurarea continuitatii si calitatii serviciului de furnizare a energiei termice;
b) asigurarea resurselor necesare desfasurdrii activititii de furnizare in conditii de
continuitate si eficienta;

c) asigurarea transparentei in aplicarea preturilor energiei termice;

Art. 5.

Energia termicd furnizata utilizatorilor trebuie sa respecte, in punctele de delimitare/separare a
instalatiilor, limitele de variatie ale temperaturii, presiunii si debitului agentului termic, precum
si, dupd caz, indicii chimici de calitate, prevazute in contractele de furnizare, in diagrama de
reglaj si in reglementarile aplicabile.

Art. 6.

(1) Masurarea energiei termice livrate de OTD 1n punctele de delimitare cu instalatiile
utilizatorilor, sub formd de agent termic pentru incalzire si de apd caldd de consum, este
obligatorie si se realizeaza, de regula, prin montarea, la nivelul punctului de delimitare/separare
a instalatiilor, a echipamentelor de masurare, inregistrare si control, cu respectarea
reglementdrilor specifice emise de A.N.R.E.

(2) Punctul de delimitare poate fi reprezentat fizic printr-o armatura de separare montata pe
conductele de transport sau de distributie a energiei termice sau prin locul de trecere a
conductelor la limita unei incinte.

(3) Instalatiile din amonte de punctul de delimitare sunt in administrarea fie a OTD, fie a OP,
dupa caz. lar cele din aval apartin utilizatorilor. Notiunile de amonte si aval corespund sensului
de parcurgere a instalatiilor dinspre producator spre utilizator.
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(4) Prin exceptie de la alin. (1), in cazul amplasarii echipamentelor de masurare in alt punct, cu
acordul partilor, se stabileste prin contract valoarea corectiei datorate pierderilor de caldura si
de agent termic intre punctul de delimitare si punctul de masurare.

Art. 7.

Distributia energiei termice trebuie sa se realizeze corespunzator conditiilor climatice si
temperaturilor interioare necesare in incdperile constructiilor, tindnd seama de regimul de
utilizare orar.

SECTIUNEA 2

Documentatie tehnica

Art. 8.
(1) In cazul livrarii energiei termice in regim discontinuu, diagrama de reglaj va tine cont si de
pierderile suplimentare produse pe perioada in care nu se livreaza energie termica.

(2) Diagrama de reglaj constituie anexa la contractul de furnizare.

(3) In cazul in care unul sau mai multi parametri ai agentului termic livrat se situeaza in afara
limitelor prevdzute in contractul de furnizare, acordarea compensatiilor se realizeaza in
conditiile SP si ale prevederilor Art. 47 si Art. 48 din RAF.

Art. 9.

In cazul in care unul sau mai multi parametri ai agentului termic livrat se situeazi in afara
limitelor prevazute in contractul de furnizare sau in diagrama de reglaj, OF solicita OP si/sau
OTD, dupa caz, analizarea cauzelor abaterii, stabilirea responsabilitdtii si comunicarea
masurilor luate pentru remediere.

Art. 10.

(1) Pentru serviciul de apa caldd de consum, temperatura apei calde de consum trebuie sa fie
cuprinsd intre 55°C si 60°C la punctele de delimitare, in conditii normale de functionare.

(2) Pentru serviciul de incélzire, parametrii agentului termic in punctele de delimitare trebuie
sa respecte valorile prevdzute in diagrama de reglaj, necesare asigurdrii temperaturilor
interioare conventionale de calcul.

(3) Parametrii apei calde de consum si ai agentului termic pentru incdlzire trebuie sa asigure
respectarea cerintelor privind sanatatea si igiena publicd, in conformitate cu reglementarile
aplicabile
Art. 11.
(1) OF are obligatia de a elabora, actualiza ori de cate ori este necesar, publica pe site-ul propriu
si aplica procedurile interne aferente activitatii de furnizare a energiei termice, cu respectarea
legislatiei aplicabile.
(2) Procedurile interne prevazute la alin. (1) vor reglementa, dupa caz:

a) Incheierea, modificarea si incetarea contractelor de furnizare;

b) emiterea si transmiterea facturilor;

c¢) evidenta consumurilor de energie termica si preluarea datelor de masurare;

d) solutionarea solicitarilor, sesizdrilor si reclamatiilor utilizatorilor;
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e) acordarea compensatiilor si despagubirilor, in conditiile legislatiei aplicabile;
f) relatia cu operatorii care desfasoara celelalte activitati din cadrul SPAET, in vederea

asigurarii continuitatii serviciului; furnizorul va avea o procedura de comunicare cu
OTD privind facturarea pe perioada de nefunctionare a contoarelor.

g) arhivarea si pastrarea documentelor specifice activitatii de furnizare.
(3) Procedurile interne care intra in sfera de responsabilitate a OF se aproba de AAPL, dupa
parcurgerea procesului de consultare publica, in conditiile reglementarilor aplicabile.
Art. 12.

(1) OF are obligatia de a organiza si pastra evidenta documentelor si a datelor specifice
activitatii de furnizare a energiei termice, inclusiv n format electronic, in conditiile legii.

(2) Evidentele prevazute la alin. (1) vor cuprinde, dupa caz:
a) contractele de furnizare;
b) datele de consum si de facturare;
¢) solicitarile, sesizdrile si reclamatiile utilizatorilor;
d) compensatiile si despagubirile acordate;
e) indicatorii de performanta ai activitatii de furnizare;
f) raportarile intocmite In conformitate cu prevederile legislatiei aplicabile.

(3) OF analizeaza periodic datele prevazute la alin. (2) si adoptd masurile necesare pentru
imbunatatirea calitatii serviciului si respectarea indicatorilor de performanta.

(4) OF pastreaza, pentru o perioada de 5 ani, datele, informatiile si documentele care au stat la
baza calculdrii valorilor raportate ale indicatorilor de performantd aferenti activitatii de
furnizare.

(5) La incetarea CDSP pentru activitatea de furnizare, OF predd AAPL baza de date aferenta
calcularii indicatorilor de performanta, in conditiile legislatiei in vigoare.

Art. 13.

OF are obligatia de a informa utilizatorii cu privire la intreruperile programate si neprogramate
ale furnizarii energiei termice, in conditiile RAF si ale legislatiei aplicabile.

Art. 14.

(1) OF are obligatia de a tine evidenta intreruperilor si limitarilor serviciului de furnizare a
energiei termice, precum si a cauzelor acestora, in vederea monitorizarii indicatorilor de
performanta si a indeplinirii obligatiilor de raportare prevazute de legislatia aplicabila.

(2) In scopul indeplinirii obligatiei de la alin. (1), OF va stabili impreuna cu OP si OTD
procedura de comunicare in situatia Intreruperilor programate/ neprogramate.
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CAPITOLUL 11

Furnizarea energiei termice

SECTIUNEA 1
Indicatori de performanta ai activititii de furnizare a energiei termice
Art. 15.

Indicatorii de performantd pentru asigurarea activitdtii de furnizare a energiei termice se
stabilesc avandu-se 1n vedere:

a) adaptarea permanenta la cerintele utilizatorilor;

b) asigurarea confortului termic in conditiile prevazute de legislatia aplicabila;
¢) asigurarea continuitatii serviciului;

d) asigurarea calitatii serviciului de furnizare;

e) tratamentul nediscriminatoriu al utilizatorilor.

Art. 16.
Indicatorii de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei termice se stabilesc pentru:
a) contractarea furnizarii energiei termice;
b) masurarea, facturarea si incasarea contravalorii energiei termice vandute;
c) respectarea obligatiilor contractuale privind calitatea serviciului;
d) relatia cu utilizatorii;
e) solutionarea solicitarilor, sesizdrilor si reclamatiilor;

f) serviciile de informare acordate utilizatorilor.

Art. 17.

Indicatorii de performanta se aplica in relatiile dintre OF si utilizatorii racordati la sistemul de
alimentare centralizatd cu energie termica.

Art. 18.
In vederea respectarii indicatorilor de performanta, OF are obligatia sa asigure:

a) gestiunea energiei termice livrate conform prevederilor contractuale;

b) evidenta utilizatorilor;

c¢) evidenta contractelor;

d) evidenta consumurilor;

e) evidenta facturarii si incasarii;

f) evidenta solicitdrilor, sesizarilor si reclamatiilor;

g) evidenta compensatiilor acordate conform Standardul de performanta (SP).
Art. 19.

(1) Compensatiile si despagubirile prevazute nu se acorda daca se dovedeste incadrarea in una
dintre urmatoarele situatii:

a) fortd majora, definitd conform actelor normative aplicabile;

b) condifii meteorologice deosebite:
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- temperaturi exterioare sub nivelul temperaturilor exterioare conventionale de calcul
specifice, stabilite conform normativelor/metodologiilor aplicabile si prevdzute in
contractele de furnizare, la care nu se mai poate asigura confortul termic la consumatori;

- fenomene naturale, precum inundatii, inzapeziri, alunecéri de teren sau viscole puternice,
care Tmpiedica remedierea avariilor la instalatiile/echipamentele SACET;

c¢) alte conditii care afecteaza calitatea SPAET, determinate de:

- cladiri sau spatii apartinand utilizatorilor care nu respecta conditiile de izolare termica
prevazute in contractele de furnizare;

- instalatii apartindnd utilizatorilor aflate in stare sau functionare necorespunzitoare;
- nerespectarea de catre utilizatori a obligatiilor asumate prin contractele de furnizare;

- infrastructura amplasatd in vecindtatea SACET, prin care alti operatori presteaza alte
servicii de utilitati publice, aflata in stare sau functionare necorespunzatoare.

(2) Prevederile prezentului articol nu exonereaza operatorul de obligatiile prevazute in SP, in
masura in care acestea sunt aplicabile.

Art. 20.

Activitatea de contractare a energiei termice desfasurata de OF cuprinde:

a) verificarea documentatiei depuse de solicitant in vederea incheierii contractului de
furnizare a energiei termice, in conformitate cu reglementarile legale aplicabile;

b) stabilirea conditiilor contractuale privind furnizarea energiei termice, in conformitate cu
legislatia aplicabild si cu reglementarile emise de A.N.R.E;

c) stabilirea conditiilor privind furnizarea energiei termice, inclusiv destinatia consumului,
modalitatea de masurare, facturare si plata, precum si celelalte clauze contractuale;

d) incheierea, modificarea, suspendarea si incetarea contractelor de furnizare a energiei
termice, in conditiile legii;
e) actualizarea datelor contractuale ori de cate ori intervin modificari privind utilizatorul
sau conditiile de furnizare.
Art. 21.
Incheierea contractului de furnizare a energiei termice se realizeaza in conditiile legislatiel
aplicabile.
Art. 22.

(1) OF are obligatia de a desfasura activitatea de contractare cu respectarea principiilor
transparentei, nediscrimindrii si tratamentului egal al solicitantilor.

(2) Contractele de furnizare a energiei termice se incheie, se modifica, se suspenda si inceteaza
in conditiile prevazute de legislatia aplicabila.

(3) OF are obligatia de a asigura informarea solicitantului cu privire la documentele necesare
incheierii contractului si la etapele procesului de contractare.

Art. 23.

In prestarea activitatii de furnizare, OF este obligat si asigure:
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a) sa utilizeze, n procesul de facturare, datele de masurare puse la dispozitie de OTD, in
conformitate cu reglementarile aplicabile;

b) sa factureze energia termica furnizata in conformitate cu metodologia aprobata de
autoritatea competenta si cu prevederile contractului de furnizare;

c) sd asigure evidenta consumurilor si a datelor utilizate la facturare;
d) sd colaboreze cu OTD 1n vederea solutiondrii sesizdrilor privind masurarea energiei
termice.
Art. 24,

(1) In cazul in care utilizatorul formuleaza o sesizare privind functionarea echipamentelor de
masurare, OF inregistreaza si transmite sesizarea OTD, in vederea verificarii acesteia.

(2) Verificarea, repararea sau inlocuirea echipamentelor de masurare se realizeaza de catre
OTD, in conditiile legislatiei aplicabile.

(3) OTD comunica OF toate informatiile necesare pentru facturarea pe perioada de
nefunctionare a contorului.

(4) OF informeaza utilizatorul cu privire la rezultatul verificarii si aplica, dupad caz, masurile
necesare in procesul de facturare.

Art. 25.

(1) Intervalul dintre data Inregistrarii la OF a unei sesizari privind functionarea defectuoasa a
grupului de masurare si data solutionarii acesteia, inclusiv, in cazurile justificate, repararea sau
inlocuirea grupului de masurare de catre OTD, nu poate depasi 10 zile lucratoare.

(2) OTD comunica OF rezultatul verificarii si masurile intreprinse intr-un termen care sa
permita respectarea nivelului garantat prevazut la alin. (1).

(3) In cazul depasirii termenului prevazut la alin. (1), OF acorda solicitantului o compensatie
de 30 lei pentru fiecare zi de intarziere, pana la data solutionarii sesizarii.

Art. 26.

In cazul in care se constata defectiuni ale echipamentelor de misurare din culpa utilizatorului,
recalcularea consumului de energie termica se realizeaza de catre OTD in conformitate cu
prevederile legislatiei aplicabile.

Art. 27.

In relatia contractuala, OF are obligatia:

a) sa stabileascd, la incheierea contractului, modalitatea si periodicitatea preludrii datelor
de masurare transmise de OTD, in conformitate cu reglementarile aplicabile;

b) sa respecte prevederile contractuale privind verificarea datelor utilizate la facturare;

Art. 28.

In cazul unei reclamatii privind factura emisa, OF trebuie:
a) sd verifice corectitudinea si legalitatea facturii;
b) sa efectueze, dupa caz, corectarea erorilor constatate;

c) sd comunice utilizatorului rezultatul verificarii si temeiul legal care a stat la baza
solutionarii reclamatiei.
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Art. 29.

(1) OF are obligatia de a informa utilizatorii cu privire la intreruperile programate ale furnizarii
energiei termice, comunicate de OP sau OTD, cu respectarea termenelor prevazute de legislatia
aplicabila.

(2) In cazul unei intreruperi neprogramate/accidentale a SPAET, OF comunici utilizatorilor, in
cel mai scurt timp, cauza si durata estimatd a intreruperii, pe baza informatiilor transmise de
OTD si/sau OP, dupa caz.

(3) Comunicarea informatiilor privind intreruperile programate, neprogramate sau accidentale
se realizeaza prin mijloacele de comunicare stabilite in contractele de furnizare, precum si prin
mass-media si prin publicarea pe site-ul OF. Informatiile publicate pe site se actualizeaza, dupa
caz, si se mentin disponibile pana la incetarea perioadei de Intrerupere sau limitare.

Art. 30.

(1) Fiecare reclamatie sau sesizare adresatd catre OF se Inregistreazd, iar utilizatorul este
informat cu privire la numarul de inregistrare, precum si la persoana responsabilad de preluarea
acesteia.

(2) OF va indica pe cat posibil reclamantului durata aproximativd pand la restabilirea
alimentdrii. Pentru aceasta personalul din centrele de preluare a reclamatiilor va trebui sa se
informeze permanent despre mersul lucrarilor de remediere.

Art. 31.

Intreruperea furnizarii energiei termice necesare pentru lucrdri planificate de reparatii si
intretinere stabilite prin contract va fi anuntata cu cel putin 10 zile lucratoare inainte, indicandu-
se intervalul de intrerupere. Anuntarea se va face, in functie de marimea zonei afectate, direct
la utilizatori sau prin mijloace de comunicare electronice.

Art. 32.

OF poate dispune, in conditiile legislatiei aplicabile si ale contractului de furnizare,
intreruperea furnizarii energiei termice unui utilizator in cazul nerespectdrii de catre acesta a
urmatoarelor obligatii contractuale:

a) utilizarea energiei termice in alte scopuri decat cele stabilite prin contract;
b) neachitarea facturii pentru energia termica consumats;
¢) schimbarea, fara acordul OTD, a:
- caracteristicilor termice si a puterii termice a instalatiilor termice racordate la SACET
afectand si instalatiile OF sau prejudiciind alti utilizatori;
- parametrilor regulatoarelor utilizate pentru echilibrarea hidraulica;
Art. 33.

(1) Intreruperea furnizarii in cazurile previazute la Art. 32 se dispune de OF dupa transmiterea
catre utilizator a preavizului, cu respectarea termenelor prevazute de legislatia aplicabila si de
contractul de furnizare.

(2) OF transmite OTD solicitarea de intrerupere, iar OTD realizeazd operatiunile tehnice
necesare intreruperii alimentarii cu energie termica.
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Art. 34.

OF inregistreazd si solutioneaza reclamatiile utilizatorilor privind intreruperea furnizarii
energiei termice. In cazul intreruperilor determinate de cauze tehnice, OF solicitd OP si/sau
OTD, dupa caz, informatiile necesare privind cauza, durata si masurile adoptate pentru
restabilirea alimentarii si comunicd utilizatorului informatiile relevante.

Art. 35.

In cazul utilizatorului caruia i-a fost intrerupta furnizarea energiei termice pentru neplati, dupa
indeplinirea conditiilor care au determinat intreruperea, OF solicitd OTD reluarea alimentarii
cu energie termica, cu respectarea termenelor prevazute de legislatia aplicabila si de contractul
de furnizare.

Art. 36.

In cazul utilizatorilor care nu si-au achitat integral obligatiile financiare, OF nu soliciti OTD
reluarea alimentdrii cu energie termica decit dupd indeplinirea conditiilor prevazute de
legislatia aplicabila si de contractul de furnizare.

Art. 37.

(1) OF poate suspenda executia contractului de furnizare dacd utilizatorul nu si-a achitat
integral obligatiile de platd in termenele stabilite prin contract. Recuperarea debitelor se face
conform legii.

(2) Inainte de suspendarea executiei contractului de furnizare, OF poate aplica restrictii de
furnizare a agentului termic pentru incalzire la limita puterii termice minime tehnologice pe o
perioada de timp stabilitd de acesta.

(3) OF poate suspenda contractul de furnizare daca, in termen de 3 luni de la data aplicarii
masurii de limitare a furnizarii, utilizatorul nu a inlaturat cauza care a determinat aplicarea
acesteia.

Art. 38.

(1) OF este obligat sd raspunda adecvat, prin rezolvarea solicitdrii sau prin raspuns explicativ
scris, la toate solicitarile efectuate in scris de catre utilizatori.

(2) OF asigura utilizatorilor canale de comunicare adecvate si accesibile pentru transmiterea
solicitarilor, sesizdrilor si reclamatiilor, prin mijloace fizice si/sau electronice, publicand
informatiile privind modalitatile de contact, programul de lucru si celelalte date necesare
relationarii cu utilizatorii.

(3) Fiecare sesizare sau reclamatie se va inregistra, iar reclamantul va fi informat privind
numadrul de Inregistrare, numele si functia persoanei care a preluat reclamatia/sesizarea. Orice
reclamatie ulterioara se va referi la numarul de inregistrare.

Art. 39.
OF are urmatoarele obligatii:

a) sd raspunda solicitarilor utilizatorilor privind incheierea, modificarea, suspendarea si
incetarea contractului de furnizare a energiei termice, in conditiile legislatiei aplicabile;

b) sa asigure furnizarea energiei termice utilizatorilor racordati la SACET, in conditiile
contractului de furnizare, ale RAF si ale legislatiei aplicabile;
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c) sa factureze energia termica furnizata pe baza datelor de masurare comunicate de OTD,
cu aplicarea preturilor si tarifelor aprobate potrivit legii;

d) sa emitd facturile cu respectarea prevederilor legislatiei aplicabile si RAF.

e) sa inregistreze, sd analizeze si sd solutioneze solicitarile, sesizarile si reclamatiile
utilizatorilor, in conditiile si termenele prevazute de legislatia aplicabil;

f) sa colaboreze cu OTD pentru solutionarea sesizarilor privind masurarea energiei termice
si continuitatea furnizarii;

g) sa informeze utilizatorii cu privire la Intreruperile programate si neprogramate ale
furnizarii energiei termice, pe baza informatiilor comunicate de OTD;

h) sa respecte obligatiile prevazute in licenta de furnizare si in RAF;

1) sd acorde utilizatorilor compensatiile si despagubirile prevazute de legislatia aplicabila
si de contractul de furnizare, dupa caz.

Art. 40.

(1) OF trebuie sa plateasca despagubiri pentru deteriorarea unor instalatii ale utilizatorilor din
portofoliul sau, dacad aceasta s-a produs din cauza OF prin neasigurarea, in punctele de
delimitare, a parametrilor agentului termic conform clauzelor din contractele incheiate.

(2) Plata despagubirilor se face cu respectarea conditiilor prevazute in contractul de furnizare
pe baza documentatiei economice intocmite de agentii economici de specialitate, a unor
expertize sau a documentelor justificative prezentate de utilizator.

(3) Termenele si conditiile de platd a compensatiilor si despagubirilor se stabilesc prin
procedura de acordare a compensatiilor/despagubirilor publicatd pe site-ul OF, cu respectarea
prevederilor legale incidente.

Art. 41.

Pentru inregistrarea sesizarilor si reclamatiilor utilizatorilor, OF va organiza:
a) un serviciu de preluare a solicitarilor prin telefon si prin mijloace electronice;
b) un sistem de Inregistrare, evidenta si solutionare a solicitarilor si reclamatiilor;

¢) un sistem de comunicare si informare a utilizatorilor privind modalitatile de contact,
programul de lucru, precum si alte informatii de interes referitoare la furnizarea
serviciului.

Art. 42.

(1) OF transmite ANRE raportarile privind valorile realizate ale indicatorilor de performanta
aplicabili activitdtii de furnizare, in conformitate cu prevederile SP si cu machetele de raportare
publicate de ANRE.

(2) Raportérile se intocmesc si se transmit la termenele si in conditiile prevdzute de SP si de
reglementdrile ANRE aplicabile.
Art. 43.

La solicitarea autoritatilor competente, OF pune la dispozitie informatiile si documentele
privind desfasurarea activitatii de furnizare, in conditiile si termenele prevazute de legislatia
aplicabila.
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Art. 44.

Indicatorii de performantd generali aplicabili activitatii de furnizare sunt cei prevazuti in
macheta de raportare ,,Indicatori de performanta ai serviciului public de alimentare cu energie
termica in sistem centralizat”, publicata pe site-ul ANRE, in forma aplicabild anului pentru care
se efectueaza raportarea.

Art. 45.

(1) Indicatorii de performanta garantati privind continuitatea furnizarii energiei termice sunt:
a) durata suplimentara, peste durata programata, a intreruperilor programate ale SPAET;
b) numarul si durata cumulatd a Intreruperilor neprogramate/accidentale ale SPAET.

(2) Nivelul garantat al indicatorului prevazut la alin. (1) lit. a) este de 250 de ore pe an si
contract.

(3) Nivelul garantat al indicatorului prevazut la alin. (1) lit. b) este de 4 intreruperi, cu durata
cumulata de 12 zile/an si contract.

(4) OF publica pe site-ul propriu indicatorii de performanta garantati aplicabili activitatii de
furnizare si nivelurile garantate ale acestora, in conformitate cu SP.

Art. 46.

(1) In cazul in care durata suplimentard a intreruperilor programate ale SPAET depaseste
nivelul garantat prevazut la Art. 45 alin. (2), pentru fiecare ord suplimentara OF va plati
utilizatorului cu care are incheiat contract si care a fost afectat o compensatie egala cu 0,03%
din valoarea facturii de energie termicad pentru o lund de consum similara a anului anterior,
emisd conform contractului respectiv, aferentd serviciului/serviciilor intrerupt/intrerupte:
serviciul de apa calda de consum sau/si serviciul de furnizare agent termic pentru incalzire.

(2) In cazul depdsirii nivelului garantat previzut la Art. 45 alin. (3) privind numarul si durata
cumulata a intreruperilor neprogramate/accidentale, OF acordad utilizatorului cu care are
incheiat contract si care a fost afectat compensatia prevazuta de SP, respectiv 0,7% din valoarea
facturii de energie termica pentru o luna de consum similara a anului anterior, pentru fiecare zi
suplimentara, aferentd serviciului/serviciilor intrerupt/intrerupte.

(3) In primul trimestru al fiecirui an, OF analizeaza situatia fiecirui contract pentru anul
calendaristic anterior, In vederea stabilirii situatiilor in care este datoratd plata compensatiilor
prevazute la alin. (1) si (2), pe baza evidentelor proprii si a informatiilor privind intreruperile
transmise de OP si/sau OTD, dupa caz.

Art. 47.

(1) Indicatorul de performanta garantat privind calitatea energiei termice furnizate este durata
de functionare cu cel putin unul dintre parametrii agentului termic livrat in afara limitelor
prevazute in contractul de furnizare.

(2) Nivelul garantat al indicatorului prevazut la alin. (1) este de 250 de ore pe an si contract.

(3) OF monitorizeaza realizarea indicatorului prevazut la alin. (1) pe baza datelor si
informatiilor privind parametrii agentului termic comunicate de OTD si/sau OP, dupa caz.
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Art. 48.

(1) In cazul depasirii nivelului garantat previzut la Art. 47, pentru fiecare ora suplimentard OF
acorda utilizatorului cu care are incheiat contract si care a fost afectat o compensatie egala cu

0,03% din valoarea facturii de energie termica pentru o luna de consum similara a
anului
anterior, aferenta serviciului/serviciilor pentru care parametrii agentului termic au fost in afara
limitelor prevazute in contract.

(2) In primul trimestru al fiecirui an, OF analizeazi situatia fiecirui contract pentru anul
calendaristic anterior, in vederea stabilirii situatiilor in care este datoratd plata compensatiei
prevazute la alin. (1), pe baza evidentelor proprii si a datelor comunicate de OTD si/sau OP.

Art. 49.

(1) OF trebuie sa plateasca despagubiri pentru deteriorarea unor spatii/instalatii ale
utilizatorilor din portofoliul sau, daca aceasta s-a produs din cauza neasigurarii, in punctele de
delimitare, a parametrilor agentului termic conform clauzelor din contractele incheiate, din vina
OF.

(2) Plata despagubirilor prevazute la alin. (1) se face la solicitarea utilizatorului implicat, in
conformitate cu prevederile Art. 40, in baza si dupa verificarea/confirmarea documentelor
justificative prezentate de solicitant.

Art. 50.

(1) Indicatorul de performantd garantat privind solutionarea cererilor pentru acordarea de
compensatii este intervalul de timp dintre data Tnregistrarii cererii si data solutiondrii acesteia,
prin plata integrald a sumelor corespunzatoare sau, dupa caz, prin comunicarea motivatd a
respingerii cererii.

(2) Nivelul garantat al indicatorului de performanta prevazut la alin. (1) este de 60 de zile
lucratoare.

Art. 51.

In cazul in care intervalul de timp previzut la Art. 50 alin. (1) depaseste nivelul garantat
prevazut la Art. 50 alin. (2), OF va pléiti solicitantului o compensatie egald cu 10 lei pentru
fiecare zi de intarziere, pana la data solutionarii cererii.

Art. 52.

(1) Plata compensatiilor se poate realiza:

a) prin luarea in considerare a sumelor corespunzatoare in facturile emise conform
contractelor de furnizare;

b) prin plata directd catre solicitant, conform modalitétii de plata notificate de acesta, in
termen de maximum 5 zile lucrdtoare de la data primirii informatiilor necesare
efectudrii platii.

(2) Pentru plata despagubirilor, OF poate conveni cu solicitantul termene si conditii specifice
de plata, conform procedurii de acordare a compensatiilor/despagubirilor.
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Art. 53.

Orice litigiu privind respingerea sau nesolutionarea unei cereri pentru acordarea de
compensatii/despagubiri ori privind nerespectarea termenelor sau conditiilor de platd a acestora
se supune solutionarii instantelor judecatoresti competente.

Art. 54.

Pentru nerealizarea unui indicator de performantd garantat, plata compensatiei aferente se
realizeaza potrivit prevederilor, fard aplicarea, pentru aceeasi nerealizare, a altor clauze privind
plata unor penalitati, compensatii sau despagubiri prevazute in CDSP sau in contractele de
furnizare.

SECTIUNEA 2

Drepturile si obligatiile OF a serviciului de alimentare cu energie termica

Art. 55.
OF are, pe langa obligatiile prevazute iIn RAF, urmatoarele obligatii principale:
a) sa desfagoare activitatea de furnizare in conditii de continuitate, transparenta, eficienta
si nediscriminare;
b) sa puna la dispozitia autorititilor competente informatiile si raportarile prevazute de
legislatia aplicabila;
c) sa pastreze confidentialitatea informatiilor comerciale si a datelor utilizatorilor, in
conditiile legii;
d) s informeze utilizatorii cu privire la limitarile sau intreruperile programate ale furnizarii
energiei termice, pe baza informatiilor comunicate de OTD;

e) sa asigure pregdtirea profesionald a personalului propriu.

Art. 56.

OF raspunde pentru prejudiciile cauzate utilizatorilor din culpa sa, in conditiile prevazute de
legislatia aplicabila si de contractul de furnizare, astfel:

a) nu incepe furnizarea energiei termice la termenul contractat sau nu livreaza energia
termica in conditiile stabilite in contract;

b) nu anuntd utilizatorul din timp cu privire la limitarile sau la intreruperile programate
pentru lucrarile planificate;

¢) dupa sistarea furnizarii energiei termice cerutd de utilizator nu reia furnizarea in prima
zi lucrdtoare dupa primirea in scris a Instiintarii privind incetarea motivului sistarii;
Art. 57.
OF are urmatoarele drepturi:
a) sa incheie, modifice, suspende si inceteze contracte de furnizare In conditiile legii;
b) sa factureze si sd Incaseze contravaloarea energiei termice furnizate;

c) sa solicite utilizatorilor informatiile si documentele necesare deruldrii raporturilor
contractuale;

d) sa dispuna si sa solicite OTD intreruperea sau reluarea furnizarii energiei termice, in
cazurile si conditiile prevazute de legislatia aplicabila si de contractul de furnizare;
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e) sa solicite despagubiri pentru prejudiciile cauzate prin nerespectarea obligatiilor
contractuale de catre utilizatori/OTD.

Art. 58.
(1) In situatiile in care, pentru asigurarea sigurantei in functionare a SPAET, este necesari
limitarea sau intreruperea alimentdrii cu energie termica, operatiunile tehnice aferente se
realizeaza de OTD, potrivit atributiilor sale si reglementarilor aplicabile, in special:
a) atunci cand este periclitatd viata sau sandtatea persoanelor ori integritatea bunurilor
materiale;
b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea incidentelor si avariilor din
retelele termice;
c) pentru executarea manevrelor si lucrarilor care nu pot fi realizate fard Intreruperea
alimentarii.
(2) OTD comunica OF informatiile privind zona afectata, cauza si durata estimata a limitarii
sau intreruperii, iar OF asigurd informarea utilizatorilor, potrivit obligatiilor care i revin prin
RAF si prin legislatia aplicabila.
(3) Pentru prevenirea sau remedierea unor avarii, OTD poate intrerupe alimentarea cu energie
termica fard preaviz si fara plata penalitatilor, dar nu mai mult de 24 de ore.
(4) In cazul in care interventiile necesare depasesc 24 de ore, acestea se efectueaza in maximum
72 de ore. OTD informeaza AAPL si OF, iar OF asigura informarea utilizatorilor afectati. Pe
perioada interventiilor respective se aplicd penalitdtile prevazute in contractele de furnizare, in
conditiile legii.

CAPITOLUL III

Masurarea energiei termice

Art. 59.
(1) Energia termica se masoara in punctele de delimitare dintre instalatiile si retelele aferente
activitatilor de producere, transport, distributie si utilizatori, dupa caz, in functie de configuratia
si modul de organizare a SPAET, respectiv:

a) la interfata dintre instalatiile OP s1 OTD;

b) la interfata dintre OTD si instalatiile utilizatorului.

(2) Grupurile de masurare utilizate pentru determinarea si decontarea cantitatilor de energie
termicd sunt administrate si exploatate in conformitate cu prevederile legislatiei aplicabile si
cu responsabilitdtile stabilite prin contractele incheiate intre operatorii SPAET, dupa caz.

(3) OF emite facturile aferente energiei termice livrate, pe baza datelor de mdsurare si
contorizare a energiei termice comunicate de OTD.
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CAPITOLUL IV

Utilizatorii energiei termice

SECTIUNEA 1
Dispozitii generale
Art. 60.
(1) Utilizatorii pot avea unul sau mai multe locuri de consum.
(2) Prevederile RAF se aplica in raport cu fiecare loc de consum luat separat.
(3) Utilizatorii care au atat consum tehnologic, cat si consum pentru incalzire si/sau apa calda

de consum se Incadreaza 1n categoria utilizatorilor de tip industrial, de tip agricol sau utilizatori
comerciali.

(4) In cazul in care incalzirea spatiului de lucru este impusa si de conditiile in care trebuie sa
se desfasoare procesul tehnologic, consumul respectiv de energie termica se considera ca se
realizeaza in scopuri tehnologice.

Art. 61.

Alimentarea cu energie termica a utilizatorului Tncepe numai dupa incheierea contractului de
furnizare a energiei termice cu OF, cu respectarea conditiilor prevazute in RAF.

Art. 62.

(1)Utilizatorii, consumatori de energie termica, au obligatia de a permite accesul delegatului
imputernicit al OTD la echipamentele de masurare, cand acestea se afla montate in incinta sa,
precum si la instalatiile de consum, pentru controlul acestora, numai in prezenta sa.

(2) Apa calda returnatd de utilizator trebuie sa aiba aceiasi indici de calitate cu agentul termic
primit de la OTD.

(3) In cazul in care apa calda returnata nu respecta indicii de calitate stabiliti prin contract, iar
utilizatorul nu are posibilitati de tratare, acesta va plati OF majorari la factura de energie
termica, conform prevederilor contractuale.

Art. 63.

Deconectarea unui utilizator de energie termica dintr-un condominiu care nu se afla in zona
unitard de incdlzire prin sistem centralizat de alimentare cu energie termicd se face doar cu
intentia inlocuirii sistemului de incalzire centralizat cu o sursd de producere a energiei termice
si prevede anuntarea OF, in scris, cu cel putin 30 de zile inainte de data solicitatd pentru
deconectare;

Art. 64.

Debransarea totala a instalatiilor interioare de incalzire si/sau pentru apd calda de consum ale
unui utilizator tip condominiu care nu se afla in zona unitara de incalzire se va face doar daca
se realizeaza anuntarea OF si a AAPL a Municipiului Arad, in scris, cu 30 de zile calendaristice
inainte de data solicitata pentru debransare;

Art. 65.

Deconectarile/debransarile prevazute la Art. 63 si Art. 64 nu pot fi efectuate in timpul sezonului
de incalzire.
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Art. 66.

(1) Cererile privind realizarea unui bransament termic nou la SACET, primite de OF, se
inregistreaza de catre acesta si se transmit OTD, 1n vederea analizarii si solutiondrii aspectelor
de natura tehnica, potrivit atributiilor OTD si in conditiile si termenele prevazute de SP.

(2) OF asigura, in relatia cu utilizatorul, informatiile necesare privind incheierea contractului
de furnizare si Incheie contractul cu acesta dupa indeplinirea conditiilor tehnice de bransare si
a celorlalte conditii prevazute de legislatia aplicabila.

(3) Cererile de debransare de la SACET, primite de OF, se inregistreaza si se transmit catre
OTD, in vederea verificarii indeplinirii conditiilor tehnice si legale aplicabile.

(4) OTD analizeaza cererile si, dupd indeplinirea conditiilor prevazute de legislatia in vigoare,
programeaza si executd operatiunile necesare debransarii, cu informarea OF si a utilizatorului.

(5) Prin derogare de la prevederile alin. (3) si (4), In cazul utilizatorilor alimentati prin retelele
termice de distributie aferente CTCAr, cererile de debransare primite de OF se inregistreaza si
se transmit catre OP. Acesta verificd indeplinirea conditiilor tehnice si legale aplicabile,
programeaza si executd operatiunile necesare debransarii, cu informarea OF si a utilizatorului.

SECTIUNEA 2
Drepturile si obligatiile utilizatorilor
Art. 67.
Utilizatorii de energie termica au urmatoarele drepturi:
a) sa preia energia termicd din instalatiile de transport sau distributie, dupa caz, in
conformitate cu prevederile contractului de furnizare;

b) sa solicite rezilierea contractului, cu un preaviz de 30 de zile calendaristice, cu conditia
achitarii tuturor obligatiilor de plata;

c¢) sd recupereze de la OF daunele dovedite a fi din vina acestuia;

d) sa sesizeze OF si autoritatii de reglementare competenta orice deficiente constatate in
sfera serviciilor de utilitti publice si sd facd propuneri vizand inlaturarea acestora,
imbunatatirea activitatii si cresterea calitatii serviciilor;

e) de a avea acces ori de a primi, la cerere, informatii cu privire la structura
costurilor/tarifelor percepute de furnizor.

Art. 68.
Utilizatorii de energie termica au urmatoarele obligatii:

a) sa achite integral si la termen facturile emise de furnizor, eventualele corectii sau
regularizari ale acestora urmand sa fie efectuate ulterior;
b) sa comunice in scris OF orice modificare a conditiilor care au fost avute in vedere la

intocmirea contractului de furnizare, in special In ceea ce priveste modificarile
suprafetelor de incalzire;

c¢) sa suporte in totalitate consecintele care ii afecteaza pe subconsumatori, determinate de
restrictionarea sau Intreruperea furnizdrii energiei termice catre acestia, ca urmare a
nerespectarii prevederilor contractuale, inclusiv in cazul neplatii energiei termice;
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d) sa suporte costul remedierilor si al prejudiciilor cauzate operatorilor SPAET si/sau altor
utilizatori, inclusiv In cazul intreruperii sau afectarii alimentdrii cu energie termica,
atunci cand acestea sunt produse din culpa sa, in conditiile legii si ale contractelor
aplicabile.

CAPITOLUL V

Stabilirea si facturarea consumurilor de energie termica

pentru incélzire si apa calda de consum

SECTIUNEA 1
Dispozitii generale
Art. 69.

(1) OF, titular de licentd de furnizare energie termicd, va intocmi proceduri proprii pentru
stabilirea si facturarea consumurilor de energie termica si apa calda de consum.

(2) Pe baza prevederilor RAF, OF va intocmi proceduri proprii, in functie de conditiile
specifice in care isi desfdsoara activitatea (tipurile de sisteme alimentare cu energie termica si
utilizatori racordati, structura organizatorica a operatorului etc.).

(3) Procedurile vor include si regulile care trebuie respectate la stabilirea consumului de apa
rece pentru prepararea apei calde de consum, pentru a putea transmite furnizorului serviciului
de apa si de canalizare cantitatile de apa calda ce urmeaza a le factura, pe fiecare utilizator in
parte.

Art. 70.

(1) Prezentele prevederi sunt obligatorii pentru OF, si se aplicd la intocmirea procedurilor
proprii de stabilire si facturare a consumurilor de energie termicd pentru utilizatorii cu care se
afla in relatii contractuale.

(2) Procedurile vor fi aprobate de autoritatea de reglementare competenta.

(3) Inexistenta, utilizarea unei proceduri proprii de stabilire si facturare a consumurilor de
energie termicd neaprobatd sau neaplicarea celei aprobate conduce la retragerea licentei de
operare.

Art. 71.

Pentru organizarea procesului de stabilire si facturare a consumurilor de energie termicd, OF
va defini:

a) activitatile principale presupuse de acest proces;

b) fluxul informational aferent activitatilor precizate la lit. a);

c¢) responsabilitatile compartimentelor implicate in realizarea activitatilor respective.
Art. 72.

Pe baza elementelor definite la Art. 71, OF va intocmi si va include in procedura proprie
prezentarea schematica a procesului de stabilire si facturare a consumurilor de energie termica.

Art. 73.

OF asigura evidenta categoriilor de utilizatori cu care are incheiate contracte de furnizare a
energiei termice, in conformitate cu prevederile legale si contractuale aplicabile.
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Art. 74.

Stabilirea consumurilor de energie termica in vederea facturarii se realizeaza de OF pe baza
datelor de masurare si a informatiilor transmise de OTD, in conformitate cu prevederile RAF
si ale legislatiei aplicabile.

Art. 75.

(1) OF emite facturile pe baza datelor de masurare transmise de OTD, in conditiile stabilite
prin contractele si procedurile aplicabile.

(2) Facturarea consumurilor de energie termica se realizeaza lunar. Factura se emite cel mai
tarziu pana la data de 15 a lunii urmatoare celei in care energia termica a fost furnizata.

(3) Utilizatorii au obligatia de a achita facturile in termenul de scadenta de 15 zile lucrdtoare
de la data primirii acestora. Data emiterii facturii se inscrie pe facturd, iar termenul de scadenta
se calculeaza incepand cu data primirii facturii.

(4) Neachitarea facturii in termen de 30 de zile de la data scadentei atrage plata penalitatilor de
intarziere, in conditiile legislatiei aplicabile.
(5) Daca sumele datorate, inclusiv penalitatile, nu au fost achitate dupa 45 de zile de la primirea

facturii, OF poate dispune intreruperea furnizarii energiei termice, cu transmiterea unui preaviz
de 5 zile lucrdtoare, si solicitd OTD efectuarea operatiunilor tehnice necesare.

(6)Reluarea furnizarii energiei termice se realizeaza in termen de maximum 3 zile de la data
efectudrii platii, OF solicitand OTD efectuarea operatiunilor tehnice necesare.

Art. 76.

Stabilirea consumurilor utilizatorilor necontorizati se realizeazd 1n conformitate cu
metodologia prevazuta de legislatia aplicabila si cu regulile de repartizare aprobate, pe baza
datelor de masurare si a informatiilor furnizate de OTD.

Art. 77.

(1) Pe baza datelor de masurare si a consumurilor transmise de OTD, OF stabileste consumurile
facturabile aferente fiecarui utilizator, in conformitate cu prevederile legale si contractuale
aplicabile.

(2) In situatiile In care exista bransamente comune sau utilizatori necontorizati, repartizarea
consumurilor n vederea facturarii se realizeaza in conformitate cu legislatia aplicabila si cu
metodologia de repartizare in vigoare.

Art. 78.

Repartizarea consumurilor pentru utilizatorii se realizeazd de OF, in conformitate cu legislatia
si reglementarile aplicabile.

SECTIUNEA 2
Emiterea facturilor

Art. 79.

Modul de emitere, transmitere si gestionare a facturilor este detaliat in procedurile proprii
operationale ale OF, elaborate cu respectarea prevederilor RAF si ale legislatiei aplicabile.
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Art. 80.

(1) La solicitarea utilizatorului, OF pune la dispozitie informatiile si explicatiile necesare
privind consumul si calculul sumelor facturate, in conformitate cu datele de masurare si
informatiile transmise de OTD.

(2) Informatiile furnizate includ, dupa caz, date privind consumurile inregistrate, modul de
repartizare a consumurilor, tarifele aplicate si alte elemente care au stat la baza emiterii facturii.

(3) OF va prezenta un formular continand toate datele necesare intelegerii si verificarii modului
in care s-au determinat energia termica.

(4) Datele incluse 1n acest formular vor fi cel putin urmatoarele:

a) energia termica intratd n punctul termic, inclusiv indexul vechi si cel nou ale contoarelor
de energie termica,

b) energia termicad produsa in centrald termica (in cazul CTCAr), inclusiv indexul vechi si
nou al contoarelor de energie termica;

¢) consumul propriu de apa al punctului termic/centralei termice;
d) pierderile de energie termica in punctul termic/centrald termica;

e) pierderile de energie termica prin transfer termic 1n retelele termice de distributie
aferente punctului termic/centralei termice, defalcate pe destinatii (incalzire si apa calda
de consum);

f) pierderile de energie termica prin pierderile masice de agent termic in retelele termice
de distributie aferente punctului termic/centralei termice (afectdnd atat circuitele de
incélzire, cat si cele de apa calda de consum);

g) temperatura medie lunard pentru agentul termic de Incélzire furnizat din PT/centrala
termica;

h) temperatura medie lunara pentru apa caldd de consum furnizata din PT/centrala termica;

1) temperatura medie lunara pentru apa rece intrata in PT/centrald termica;

j) energia termica pentru apa calda de consum furnizata din PT/centrala termica;

k) energia termica pentru incalzire furnizata din PT/centrala termica;

1) energia termica pentru apd calda de consum furnizata utilizatorilor contorizati, alimentati
din PT/centrala termica;

m) energia termicd pentru incalzire furnizatd utilizatorilor contorizati, alimentati din
PT/centrala termica;

n) energia termicd pentru apd caldd de consum furnizata agentilor comerciali, institutiilor
publice/social-culturale alimentate din statia/centrald termica (determinatd pe baza de
baremuri);

0) energia termicd pentru Incdlzire furnizatd agentilor comerciali, institutiilor publice si
social-culturale alimentate din PT/centrala termica;

p) suprafata echivalenta termic, totald si defalcatd pe condominii, a instalatiilor alimentate
din PT/centrala termica;

q) numarul total de persoane alimentate din PT/centrala termica si defalcat pe condominii;

r) volumul de apa de adaos aferent PT/centralei termice;
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s) volumul de apa rece intrata in PT/centrala termica;
t) volumul total de apa calda de consum furnizat din PT/centrala termica;

u) daca s-au efectuat diminuari ale energiei termice furnizate in functie de parametrii reali
de livrare ai energiei termice fatd de cei din contract.

Art. 81.

Distribuirea facturilor se face in conformitate cu reglementarile legale 1n vigoare.
Art. 82.

(1) Stabilirea si facturarea consumurilor de energie termicd pentru diferitele categorii de

utilizatori se realizeaza in conformitate cu RAF, legislatia aplicabila si procedurile operationale
ale OF.

(2) Procedura proprie de facturare va cuprinde capitole distincte privind modul de calcul al
cantitdtilor de energie termica facturate pentru utilizatori:

a) urbani necontorizati, alimentati din centrale sau puncte termice;

b) urbani contorizati si necontorizati, alimentati din aceeasi centrald sau punct termic;
c¢) urbani contorizati, alimentati din aceeasi centrald sau punct termic;

d) alimentati direct din reteaua termica de transport;

e) alte situatii specifice existente sau previzibile.

Art. 83.

Pentru punctele termice echipate cu contoare de energie termica pe circuitele secundare de
incélzire si/sau de apa calda de consum, stabilirea consumurilor in vederea facturarii se

realizeaza utilizand datele de masurare transmise de OTD. OF va detalia in procedura proprie
modul de utilizare si prelucrare a acestor date pentru stabilirea consumurilor facturabile,
corespunzator situatiilor existente in sistem.

Art. 84.

In functie de serviciile prestate si de consumurile inregistrate, utilizatorilor li se factureaza:
a) consumul de energie termica pentru incalzire;
b) consumul de energie termica aferenta prepararii apei calde de consum.

Art. 85.

Pentru utilizatorii urbani necontorizati, alimentati din centrale sau puncte termice, procedura
proprie a OF va stabili modul de determinare a consumurilor facturabile, pe baza datelor de
madsurare si a informatiilor tehnice transmise de OTD, tinand seama, dupa caz, de:

a) cantitatea de energie termica intrata in punctul termic;
b) cantitatea de energie termica livratd din centrala termica;

c) pierderile de energie termica aferente retelei de distributie, determinate si comunicate
de OTD;

d) pierderile de energie termica aferente punctului/statiei termice, determinate conform
metodologiei aplicabile;
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e) pierderile de energie termica prin transfer termic si pierderi masice aferente retelelor de

distributie, comunicate de OTD;

f) volumul de apa de adaos tratata aferent circuitelor de incalzire, in masura in care acesta

este utilizat la determinarea consumurilor;

g) valorile medii ale temperaturilor agentului termic secundar pe conductele de tur si retur,

aferente perioadei de facturare;

h) wvalorile temperaturii apei reci utilizate la prepararea apei calde de consum, aferente

perioadei de facturare;
1) cantitatile de energie termica aferente incalzirii si prepararii apei calde de consum;

j) volumul de apa rece utilizat pentru prepararea apei calde de consum, dupa caz;

k) consumurile proprii aferente punctului/centralei termice, in masura in care acestea

influenteaza determinarea consumurilor facturabile;

1) perioadele de facturare care cuprind schimbarea regimului sezonier de functionare,

datele aferente fiind tratate distinct in calculul consumurilor.

Art. 86.

Pentru utilizatorii urbani contorizati si necontorizati alimentati din aceeasi centrala sau acelasi

punct termic, procedura proprie a OF va stabili modul de determinare si repartizare a
consumurilor facturabile, pe baza datelor de masurare si a informatiilor transmise de OTD, cu

luarea 1n considerare a situatiilor specifice acestei categorii de utilizatori.

Art. 87.

Pentru utilizatorii urbani contorizati, alimentati din aceeasi centrala sau acelasi punct termic,

procedura proprie a OF va stabili modul de determinare si, dupa caz, de defalcare a

consumurilor facturabile, pe baza datelor de masurare si a informatiilor transmise de OTD,

tinand seama, dupa caz, de:

a) existenta, in cadrul aceluiasi condominiu, a utilizatorilor casnici, precum si a
utilizatorilor cu altd destinatie decat cea de locuinta, alimentati printr-un bransament
termic comun pentru incalzire si/sau apa calda de consum,;

b) cantitatile de energie termica Inregistrate de contoarele montate la nivelul
bransamentului;

c) cantitatile de energie termica inregistrate de contoarele individuale, In cazul in care
acestea sunt montate;

d) indicatiile repartitoarelor de costuri, in cazul in care acestea sunt utilizate, in conditiile
legislatiei aplicabile;

e) suprafetele sau celelalte elemente de repartizare utilizate pentru defalcarea
consumurilor, in situatiile in care consumurile nu sunt determinate individual prin
masurare;

f) baremele sau criteriile de repartizare aplicabile diferitelor categorii de utilizatori, in
cazurile prevazute de legislatia in vigoare;
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g) datele necesare repartizarii consumului inregistrat la nivelul brangamentului comun ntre
utilizatorii alimentati prin acesta, In conformitate cu metodologia si reglementarile
aplicabile.

Art. 88.

In cazul in care se constatd erori privind stabilirea consumurilor facturate sau nerespectarea
conditiilor contractuale referitoare la calitatea energiei termice furnizate ori la continuitatea in
alimentarea cu energie termicd, OF efectueaza corectarea facturilor si, dupa caz, acorda
despagubiri, in conditiile RAF, ale contractului de furnizare si ale legislatiei aplicabile.

Art. 89.

(1) OF va defini in procedura proprie responsabilitatile personalului si/sau compartimentelor
implicate 1n activitatile de stabilire si facturare a consumurilor de energie termica la utilizatori.

(2) In functie de structura organizatorica proprie, OF va stabili responsabilitatile privind:
a) implementarea procedurii proprii;
b) verificarea periodica a modului de aplicare a procedurii;
¢) initierea modificarii si actualizdrii procedurii, in functie de modificarile legislative,
conditiile de desfasurare a serviciului si rezultatele aplicarii acesteia;
d) instruirea si verificarea personalului implicat in aplicarea procedurii;

e) preluarea si Inregistrarea datelor de masurare si a informatiilor tehnice transmise de
OTD, necesare stabilirii consumurilor in vederea facturarii;

f) verificarea si validarea, in vederea utilizarii la facturare, a datelor si informatiilor primite
de la OTD si semnalarea eventualelor neconcordante;

g) efectuarea calculelor necesare stabilirii consumurilor facturabile, potrivit metodologiei
aplicabile;
h) defalcarea consumurilor pe utilizatori, in cazurile In care aceasta este necesard;

1) efectuarea operatiunilor preliminare defalcdrii consumurilor pe utilizatori, pentru
situatiile in care masurarea se realizeaza pentru grupuri de utilizatori,

J) stabilirea consumurilor in perioadele de indisponibilitate a aparaturii de masurare, pe
baza datelor comunicate de OTD si potrivit metodologiei si reglementarilor aplicabile;

k) introducerea si prelucrarea datelor in aplicatiile informatice utilizate pentru stabilirea
consumurilor si emiterea facturilor;

1) verificarea rezultatelor obtinute prin utilizarea aplicatiilor informatice;

m) analizarea consumurilor aferente utilizatorilor si verificarea eventualelor abateri sau
neconcordante;

n) Intocmirea si Tnaintarea spre verificare si/sau avizare a centralizatoarelor privind
consumurile ce urmeaza a fi facturate;

0) emiterea si pregatirea facturilor in vederea transmiterii catre utilizatori;
p) efectuarea corectiilor si regularizarilor, in conditiile RAF si ale procedurii proprii;

q) Inregistrarea si arhivarea documentelor si a datelor aferente procesului de stabilire si
facturare a consumurilor;
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r) asigurarea accesului utilizatorilor la informatiile privind modul de determinare a
consumurilor facturate, in conditiile RAF si ale legislatiei aplicabile.

(3) Responsabilitatile privind citirea aparaturii de masurare, exploatarea acesteia, inregistrarea
parametrilor tehnici ai instalatiilor si transmiterea catre OF a datelor necesare stabilirii
consumurilor se exercitd de OTD, potrivit atributiilor stabilite prin RAF, contractele aplicabile
si procedurile proprii.
SECTIUNEA 3
Continutul-cadru al procedurii proprii de stabilire si facturare a consumurilor de

energie termica pentru utilizatori

Art. 90.

OF are obligatia de a elabora, aproba, aplica si actualiza procedura operationald privind
stabilirea si facturarea consumurilor de energie termica, in conformitate cu RAF si cu legislatia
aplicabila.

Art. 91.

Procedura proprie de stabilire si facturare a consumurilor de energie termica pentru utilizatori,
intocmitd de OF conform prevederilor Art. 69 alin. (2), va respecta urmatorul cuprins-cadru:

a) definitii si abrevieri;

b) documente de referinta;

c¢) etape de stabilire a consumurilor de energie termica si emiterea facturilor;

d) responsabilititile personalului in activitatile de stabilire si facturare a consumurilor;

€) anexe.

Art. 92.

(1) Capitolul I ,,Scop” va defini scopul procedurii, precum si conditiile specifice in care se
desfasoara activitatea de furnizare a energiei termice.

(2) Capitolul IT ,,Domeniul de aplicare” va defini domeniul de aplicare a prevederilor
procedurii, precum si tipul de utilizatori caror le furnizeaza energie termica.

(3) Capitolul III ,,Definitii si abrevieri” va defini termenii utilizati in procedura, in conformitate
cu definitiile si abrevierile din RAF. In cazul in care este necesard definirea altor termeni, se
recomanda utilizarea definitiilor incluse in reglementérile autoritdtii de reglementare
competente.

(4) Capitolul IV ,,Documente de referintd” va include titlurile documentelor de referinta care
au stat la baza intocmirii procedurii (acte normative in vigoare sau hotarari ale consiliului
local).

(5) Capitolul V ,,Etape de stabilire a consumurilor de energie termica si emiterea facturilor” va
fi structurat pe sectiuni, astfel:

a) ,,Reguli generale”, in care OF va respecta prevederile Art. 71 -Art. 73 din RAF;

b) ,, Preluarea si utilizarea datelor de masurare transmise de OTD”, in care se vor respecta
prevederile RATD;

Pagina 26 din 35



ANEXA NR. 2.2
LA CONTRACTUL DE DELEGARE A ACTIVITATILOR DE PRODUCERE SI FURNIZARE DIN CADRUL

SERVI

¢)

d)
e)

f)

g)

h)

i)

CIULUI PUBLIC DE ALIMENTARE CU ENERGIE TERMICA

»Stabilirea consumurilor de energie termica”, incluzand prevederi din care sa reiasa
modul in care se aplicd metodologia proprie de stabilire a consumurilor de energie
termica, respectand prevederile Art. 74 -Art. 77 din RAF. Metodologia va fi inclusa
intr-o anexi la procedura proprie. In cazul in care OF utilizeazi un program de calcul,
schema logica a acestuia va fi inclusa intr-o anexa la procedura;

»Defalcarea consumurilor pe utilizatori”.
,,Emiterea facturilor”, stabilindu-se:

continutul facturii (in conformitate cu prevederile din licenta de furnizare si ale Art. 79
din RAF);

timpul alocat activitatilor privind emiterea facturilor;

continutul formularului (elaborat conform modelului din anexa nr. 2 la RAF) pe care il
va utiliza pentru transmiterea la utilizatori a datelor mentionate la Art. 80 alin. (4);

,Distribuirea facturilor”, OF precizdnd modalitatea prin care se asigura distribuirea
facturilor la utilizatort;

,LArhivarea si accesul utilizatorilor la informatii”, - OF va preciza modul de arhivare si
asigurare a accesului la informatii de catre utilizatori, respectand prevederile legale in
vigoare privitoare la arhivarea documentelor si accesul la informatii de interes public;

,Responsabilitatile personalului in activitatile de stabilire si facturare a consumurilor”
OF va include sarcinile/responsabilitatile care revin personalului/compartimentelor,
stabilite In functie de structura organizatorica proprie si prevederile Art. 89;

»Anexe”, care va cuprinde urmatoarele:
metodologie de stabilire a consumurilor de energie termica;

modele de continut pentru documentele utilizate (procese-verbale incheiate cu delegatii
imputerniciti ai utilizatorilor, cereri etc.);

formular-tip continand datele necesare intelegerii si verificarii de catre utilizatorii casnici
necontorizati a modului in care s-au determinat energia termica, precizate in factura
emisa, si volumul de apa rece pentru apa calda de consum;

alte anexe.

CAPITOLUL VI

Relatia contractuala

Art. 93.

(1) Furnizarea energiei termice cdtre utilizatori se realizeaza numai in baza contractului de
furnizare incheiat intre OF si utilizator. Relatiile dintre OF, OTD si producétor, necesare

asigurdrii furnizarii energiei termice, se desfasoara in baza contractelor incheiate Intre acestia,
in conditiile legii.

(2) Contractele incheiate in conditiile alin. (1) vor avea clauzele minime stabilite de catre

autori

tatea de reglementare competenta in contractele-cadru.

(3) Consumul de energie termica farda contract este considerat consum fraudulos, constituie
contraventie sau infractiune, dupa caz, si se pedepseste conform legilor in vigoare.
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(4) Incheierea contractului de furnizare a energiei termice cu un utilizator nou sau modificarea
contractului incheiat cu un utilizator existent, in cazul modificarii consumului contractat, se
realizeazd dupa indeplinirea conditiilor tehnice de racordare si alimentare stabilite de OTD,
potrivit reglementarilor aplicabile, si dupd prezentarea documentelor necesare Incheierii sau
modificarii contractului de furnizare.

Art. 94.

(1) Energia termicad furnizatd utilizatorilor prin sistemele de alimentare cu energie termica
trebuie sa respecte, In punctele de delimitare/separare a instalatiilor, parametrii tehnologici si
programele de furnizare stabilite in contractele de furnizare.

(2) Continutul contractului de furnizare a energiei termice se convine intre partile contractante,
cu respectarea prevederilor RAF, a dispozitiilor Codului Civil, avand la baza contractul-cadru
elaborat si aprobat de ANRE, care va cuprinde, in principal, urmatoarele clauze minime:

a) partile contractante si reprezentantii acestora;
b) identificarea locului/locurilor de consum si, dupa caz, graficele de consum;

c¢) conditiile de furnizare a energiei termice, precum si limitele de variatie a parametrilor
agentului termic livrat in punctul/punctele de delimitare, pentru diferitele regimuri de
functionare, in conformitate cu prevederile SP si cu conditiile tehnice comunicate de
OTD si/sau OP, dupa caz;

d) drepturile si obligatiile partilor contractante;

e) punctele de delimitare a instalatiilor dintre OTD si utilizatori, stabilit potrivit
documentatiei tehnice aplicabile;

f) conventia de exploatare, daca este cazul, incheiata potrivit responsabilitatilor OTD si ale
utilizatorului;

g) destinatia consumului de energie termicd, dupa caz;
h) preturile si tarifele aplicabile furnizarii energiei termice, stabilite potrivit legislatiei in
vigoare;

1) modul de determinare a consumurilor, de facturare si de plata a energiei termice, pe baza
datelor de masurare si a informatiilor transmise de OTD;

J) conditiile privind intreruperile programate, limitdrile sau restrictiile de alimentare, dupa
caz, In corelare cu informatiile comunicate de OTD;

k) conditiile privind asigurarea puterii termice minime tehnologice, daca este cazul;

1) conditiile de modificare, suspendare si incetare a contractului;

m) raspunderea contractuala si modalitatea de solutionare a neintelegerilor;

n) alte clauze specifice convenite de parti, cu respectarea legislatiei aplicabile.
Art. 95.

Contractele de furnizare se incheie in conformitate cu contractul-cadru si reglementarile
aprobate de autoritatea competenta, aplicabile categoriei de utilizator.
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Art. 96.

(1) Contractul de furnizare a energiei termice se incheie pe o duratd convenitd intre parti si
cuprinde, dupa caz, anexe distincte pentru fiecare loc de consum.

(2) Prin exceptie de la prevederile alin. (1), contractele Incheiate intre furnizorii de energie
termica si utilizatorii de tip urban pentru furnizarea energiei termice pentru incalzire si
prepararea apei calde de consum au caracter permanent.

(3) In cazul imobilelor de tip condominiu, previzute cu bransamente si instalatii interioare de
utilizare comune, contractul de furnizare a energiei termice se Incheie, de reguld, cu asociatia
de proprietari legal constituitd, n calitate de utilizator, cu respectarea prevederilor legale
aplicabile privind facturarea individuald si incheierea conventiilor sau contractelor individuale,
dupa caz.

Art. 97.

(1) In contract se va evidentia, daca este cazul, separat consumul de energie termica pentru
scopuri tehnologice, cel pentru incdlzire si cel pentru prepararea apei calde de consum.

(2) Cantitatile de energie termica se evidentiaza, dupd caz, in functie de tipul agentului termic
furnizat, precizdndu-se parametrii de calitate aplicabili, precum si debitele minime si maxime
orare si regimul de consum, in conformitate cu conditiile tehnice stabilite de OTD si cu
prevederile contractuale.

Art. 98.

(1) Prevederile din contractul de furnizare a energiei termice pot fi completate si modificate
prin acte aditionale, cu acordul scris al partilor.

(2) Clauzele contractuale variabile in timp fac obiectul anexelor la contract si constituie parti
integrante ale acestuia.

(3) Conditiile tehnice aferente furnizdrii se modifica in conditiile legii, cu respectarea
atributiilor OTD s1 pe baza documentatiilor tehnice aplicabile.

Art. 99.

(1) Contractul de furnizare identifica pentru fiecare loc de consum, punctul de delimitare a
instalatiilor dintre OTD si utilizator, stabilit conform documentatiei tehnice aplicabile.

(2) Furnizorul nu are competenta de a se implica in defalcarea si repartizarea pe detinatorii
spatiilor locative individualizate a cheltuielilor aferente condominiului pentru consumul de
energie termica si apd calda de consum, in cazul in care in condominiu sunt montate repartitoare
de costuri.

(3) Pentru spatiile situate Tn imobile de tip condominiu, racordate la SPAET prin bransamente
si instalatii interioare comune, furnizarea energiei termice se realizeaza, dupa caz:
a) in baza contractului de furnizare incheiat cu asociatia de proprietari legal constituita, in
calitate de utilizator;

b) in baza contractelor individuale de furnizare incheiate cu proprietarii spatiilor cu
destinatie de locuintd sau cu altd destinatie, in situatiile in care sunt Indeplinite
conditiile legale si tehnice pentru individualizarea consumurilor;
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¢) prin facturare individuald, in conditiile prevazute de legislatia aplicabila si de contractele
sau conventiile incheiate in acest scop.
Art. 100.

(1) Contravaloarea serviciilor de alimentare cu energie termica furnizate utilizatorilor se
incaseaza de la acestia pe baza de facturd; factura reprezintd documentul de plata emis in
conformitate cu legislatia fiscald in vigoare de furnizor.

(2) Facturarea si incasarea contravalorii serviciilor furnizate se face lunar sau, daca partile
stabilesc altfel, la intervalele prevazute in contractul de furnizare. Facturarea si plata
consumului de energie termica livratd numai pentru incalzire se poate esalona, cu acordul
partilor, pe parcursul intregului an, regularizarile facindu-se semestrial, urmand ca in factura
sa se treaca consumul real al cantitatii de cildura consumate in conditiile legislatiei in vigoare.

CAPITOLUL VII
Preturi si tarife
Art. 101.
(1) OF va practica tarifele aprobate potrivit normelor in vigoare.

(2) Facturarea se face in baza preturilor si tarifelor aprobate si a cantitatilor efective,
determinate potrivit prevederilor din RAF.

(3) Stabilirea, ajustarea si modificarea preturilor si tarifelor se realizeazd conform actelor
normative in vigoare.

CAPITOLUL VIII
Dispozitii finale si tranzitorii
Art. 102.

(1) RAF se aproba prin hotarare a Consiliului Local al Municipiului Arad, intrdnd in vigoare la
30 de zile de la aprobarea lui de catre aceasta.

(2) Nerespectarea prevederilor RAF atrage raspunderea contraventionald, civild sau penala,
dupad caz, in conditiile legislatiei in vigoare.
(3) Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor se realizeaza de catre reprezentantii

imputernicifi ai autoritdtii de reglementare competente si/sau ai autoritatii administratiei
publice locale, potrivit competentelor stabilite prin legislatia in vigoare.

Art. 103.

(1) Desfasurarea activitatii de furnizare a energiei termice si respectarea prevederilor RAF sunt
supuse controlului autoritatilor competente, potrivit atributiilor stabilite prin legislatia in
vigoare.

(2) ANRE si AAPL exercita, potrivit competentelor legale, controlul asupra modului de
respectare de catre OF a prevederilor RAF si a reglementarilor aplicabile activitatii de furnizare
a energiei termice.

ANEXE

ANEXA NR. 1 LA RAF: Valori in vigoare ale parametrilor din formulele de calcul cu care
opereaza OF.
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ANEXA NR. 2 LA RAF: Model de transmitere a datelor necesare verificarii modului in care
s-au determinat energia termica si volumul de apa rece pentru apa caldd de consum precizate
in facturd in cazul utilizatorilor necontorizati, daca este cazul.

ANEXA NR. 3 LA RAF: Indicatori de performanta ai activitatii de furnizare a energiei termice
in sistem centralizat.

ANEXA NR. 1 LA RAF
VALORI iN VIGOARE ALE PARAMETRILOR DIN FORMULELE DE CALCUL
CU CARE OPEREAZA OF

Nr. Denumire parametru Unitate de | Valoare Baza de Data de
crt. masura stabilire stabilire
1 Ptr - cotd din energia termicd intratd in stafia termica, %

respectiv produsa in centrala termicd, corespunzatoare
pierderilor de energie termica prin transmisie spre
mediul ambiant in retelele de distributie aferente statiei
termice, respectiv centralei termice

2 PPT, PCT - cota din energia termicd intrata in statia %
termica, respectiv produsa in centrala termica,
corespunzatoare pierderilor de energie termicd in statia
termica si, respectiv, centrala termica

3 Psacc - cota din volumul de apa calda determinat, %
respectiv (Var-Vad-V PPT), corespunzatoare
pierderilor de apa prin scapari in reteaua de apa calda
de consum si recirculare

4 hmcaz - randamentul de proiect al cazanelor din %
centrala termica

5 hCT - randamentul de functionare al centralei termice, %
influentat de numarul de porniri/opriri zilnice
q - putere calorifica inferioara pentru gazele naturale kJ/m3N
q - putere calorifica inferioara pentru combustibilul kl/kg
lichid

8 Dregim - debitul orar de calcul al utilizatorului m3/h

Nota: OF va completa coloanele 3, 4 si 5 ale tabelului, precizand:

* in coloana 3 - valoarea cu care opereaza in prezent, pentru fiecare parametru precizat in
coloana 1;

 in coloana 4 - documentele care constituie baza de stabilire a valorii respective (studii,
programe de masurari, standarde etc.);

* in coloana 5 - data la care a fost stabilitd valoarea fiecarui parametru.

ANEXA NR. 2 LA RAF
MODEL DE TRANSMITERE A DATELOR NECESARE VERIFICARII MODULUI
iN CARE S-AU DETERMINAT ENERGIA TERMICA SI VOLUMUL DE APA RECE
PENTRU APA CALDA DE CONSUM PRECIZATE iN FACTURA iN CAZUL
UTILIZATORILOR NECONTORIZATI, DACA ESTE CAZUL
= Utilizator casnic necontorizat <denumire>

» Perioada de facturare

» Statia/centrala termica <denumire>
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Nr. Date de intrare Unitate de Valoare

crt. masura

1 Energia termica intratd in statia termica - Q (numai pentru utilizatorii alimentati | GJ
din statia termica)

2 Indexul vechi - IQ1 al contorului de energie termica GJ
Indexul nou - 1Q2 al contorului de energie termica GJ

4 Energia termica produsa in centrala termica - Q (numai pentru utilizatorii GJ
alimentati din centrala termica)

5 Consumul de combustibil al centralei termice (numai pentru utilizatorii (m3N)/(kg)
alimentati din centrala termica), inclusiv puterea calorifica inferioard a acestuia

6 hCT - randamentul de functionare al centralei termice, influentat de numarul de %
porniri/ opriri zilnice

7 Pierderile de energie termica in statia/centrala termica - QPT (€2)

8 Pierderile de energie termica prin transmisie in retelele termice de distributie GJ
aferente statiei/centralei termice - Qpt

9 Pierderile de energie termica prin scapari in retelele termice de distributie GJ
aferente statiei/centralei termice - Qps (aferente atat circuitelor de incalzire, cat
si celor de apa caldd de consum)

10 Temperatura medie lunard pentru agentul termic de incalzire furnizat din °C
statia/centrala termica

11 Temperatura medie lunard pentru apa caldd de consum furnizata din °C
statia/centrala termica

12 Temperatura medie lunara pentru apa rece intrata in statia/centrala termica °C

13 Energia termica pentru apa calda de consum furnizata din statia/centrala termica | GJ
- Qacc

14 Energia termica pentru incalzire furnizata din statia/centrala termica - Qinc GJ

15 Energia termica pentru apa calda de consum furnizata utilizatorilor contorizati GJ
alimentati din respectiva statie/centrald termica - Qacc cont

16 Energia termica pentru incalzire furnizata utilizatorilor contorizati alimentati din | GJ
respectiva statie/centrald termica - Qinc cont

17 Energia termica pentru apa caldd de consum furnizata agentilor comerciali, GJ
institutiilor publice/social-culturale alimentate din

Nr. Date de intrare Unitate de Valoare

crt. masuri
statia/centrala termica (determinata pe baza de baremuri) - Qacc AGENT

18 Energia termica pentru incalzire furnizata agentilor comerciali, institutiilor GJ
publice/social-culturale alimentate din statia/centrala termica - Qinc AGENT

19 Suprafata echivalenta termic totald aferenta statiei/centralei termice m?

20 Numarul total de persoane alimentate din statia/centrala termica nr.

21 Consumul propriu de apa al statiei/centralei termice - V PT m?

22 Volumul de apa de adaos aferent statiei/centralei termice - Vad m?3

23 Volumul de apa rece intrat in statia/centrala termica - Var m?

24 Volumul total de apa calda de consum furnizat din statia/centrala termica - Vacc | m?

25 Diminuadri ale energiei termice furnizate in functie de parametrii reali de livrare GJ
a energiei termice fatad de cei din contract

ANEXA NR. 3 LA RAF

INDICATORI DE PERFORMANTA AI ACTIVITATII DE FURNIZARE A
ENERGIEI TERMICE iN SISTEM CENTRALIZAT

Tabelul 1 — Indicatori de performanta ai SPAET in sistem centralizat, in ceea ce priveste

asigurarea continuitatii

Nr. crt. | Indicatori de performanta Valoare indicator
Nivel minim Nivel perioada
de tranzitie
[of [ ]t [ [ [2 3
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Nr. ert. | Indicatori de performanta Valoare indicator
Nivel minim Nivel perioada
de tranzitie
1. Nr. de utilizatori populatie
?fectan de, consumatori noncasnici operatori
intreruperile economici
programate, pe institutii
categorii de: public’e
2. Durata programata a intreruperilor programate (ore)
3. Durata suplimentara, peste durata programata, a intreruperilor 250 ore/an si contract 250 ore/an si contract
programate ale SPAET
4. Durata reala a intreruperilor programate (ore)
Nr. de intreruperi programate, cu durata programata depasita
6. Numarul si durata cumulata a intreruperilor 4 intreruperi, cu durata
neprogramate/accidentale ale SPAET cumulata de 12 zile/an si
contract
7. Nr. de utilizatori afectati de depasirea nivelului indicatorului de
performanta garantat conform art. 26 alin. (2) din SP
8. Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului 0,03% pentru fiecare ora
indicatorului de performanta garantat privind durata suplimentara suplimentara din valoarea
peste durata programata a intreruperilor programate (lei) facturii pentru o luna de
consum similard a anului
anterior
9. Nr. de utilizatori populatie
?fectau de, consumatori noncasnici operatori
intreruperile economici
neprogramate/ institutii
accidentale, pe .
. publice
categorii de:
10. Nr. de utilizatori pentru care s-a depasit nivelul indicatorului de
performanta garantat conform art. 26 alin. (3) din SP
Nr. crt. | Indicatori de performanta Valoare indicator
Nivel minim Nivel perioada
de tranzitie
[0 | |1 | 2 3
11. Valoarea compensatiilor pldtite pentru nerespectarea nivelului 0,7% pentru fiecare zi
indicatorului de performanta garantat privind numarul si durata suplimentara
cumulata a Intreruperilor neprogramate/accidentale (lei)

Tabelul 2 — Indicatori de performanta ai SPAET in sistem centralizat, in ceea ce priveste

masurarea energiei termice livrate prin SACET si calitatea SPAET

Nr. | Indicatori de performanta Valoare indicator
crt. Nivel minim Nivel perioada
de tranzitie
0 1
1. Nr. de reclamatii agent termic abur
privind n.efncadrarea . apa fierbinte
parametrilor agentului .
termic livrat (presiune, apa incalzire
temperaturd, debit) in fierbinte/apa apa calda de
limitele prevazute de calda consum
contract, pe categorii utilizatori populatie
de: consumatori operatori
noncasnici economici
institutii
publice
2. Nr. de reclamatii privind neincadrarea parametrilor agentului termic livrat in
limitele prevazute de contract, care s-au dovedit neintemeiate
3. Nr. de utilizatori afectati de depasirea nivelului indicatorului de performanta
garantat conform art. 31 alin. (2) din SP
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Nr. | Indicatori de performanta Valoare indicator
crt. Nivel minim Nivel perioada
de tranzitie
4. Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului indicatorului 0,03% din
de performanta garantat conform art. 31 alin. (2) din SP (lei) valoarea
facturii/luna de
consum

similara, pentru
fiecare ord

suplimentard

5. Nr. de cereri de despagubire solicitate de utilizatorii afectati de deteriorarea

unor spatii/instalatii cauzate de neasigurarea in punctele de delimitare a

parametrilor agentului termic conform clauzelor din contractele incheiate
Nr. | Indicatori de performanta Valoare indicator
crt. Nivel minim Nivel perioada

de tranzitie

0 1
6. Nr. de cereri de despagubire solicitate de utilizatorii afectati de deteriorarea

unor spatii/instalatii cauzate de neasigurarea in punctele de delimitare a
parametrilor agentului termic conform clauzelor din contractele incheiate,
care s-au dovedit neintemeiate

7. Valoarea despagubirilor platite pentru deteriorarea unor spatii/instalatii ale
utilizatorilor din portofoliul sau, cauzate de neasigurarea, in punctele de
delimitare, a parametrilor agentului termic conform clauzelor din contractele
incheiate, din vina OF (lei)

Tabelul 3 — Indicatori de performanta ai SPAET in sistem centralizat, in ceea ce priveste

solutionarea cererilor/sesizarilor/reclamatiilor primite de OF

Nr. | Indicatori de performanta Valoare indicator
crt. Nivel Nivel
minim perioada
de
tranzitie
0 1 2 3
1. Nr. de reclamatii primite populatie
in legatura cu . consumatori noncasnici operatori economici
SPAET/SACET si/sau
contractele incheiate, pe institutii publice
categorii de
utilizatori/consumatori:
2. Nr. de reclamatii care s-au dovedit neintemeiate
3. Nr. de reclamatii la care nu s-a raspuns in termenul legal
4. Durata medie a solutionarii reclamatiilor (zile)
5. Nr. de sesizari privind functionarea defectuoasa a grupurilor de masurare pentru
decontarea energiei termice
6. Nr. de sesizari privind functionarea defectuoasa a grupurilor de masurare pentru
decontarea energiei termice, care s-au dovedit neintemeiate
7. Durata medie a solutionarii sesizarilor privind functionarea defectuoasa a grupurilor 10 zile 10 zile
de masurare pentru decontarea energiei termice lucratoare lucratoare
8. Nr. de sesizari privind functionarea defectuoasa a grupurilor de masurare pentru
decontarea energiei termice, la care durata solutionarii a depasit nivelul indicatorului
de performanta garantat conform art. 38 alin. (2) din SP
Nr. | Indicatori de performanta Valoare indicator
crt. Nivel Nivel
minim perioada
de
tranzitie
0 1 2 3
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SERVICIULUI PUBLIC DE ALIMENTARE CU ENERGIE TERMICA

Nr. | Indicatori de performanta Valoare indicator
crt. Nivel Nivel
minim perioada
de
tranzitie
9. Nr. de cereri de compensare solicitate de utilizatorii afectati ca urmare a depasirii
nivelului indicatorului de performanta garantat conform art. 38 alin. (2) din SP
10. | Nr. de cereri de compensare platite ca urmare a depasirii nivelului indicatorului de
performanta garantat conform art. 38 alin. (2) din SP
11. | Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului indicatorului de 30 lei/zi de
performanta garantat conform art. 38 alin. (2) din SP (lei) intarziere*
12. | Nr. de cereri primite populatie
pentru acor.(.larea de .. | consumatori noncasnici operatori economici
compensatii, pe categoril S .
de utilizatori: institutii publice
13. | Nr. de cereri pentru acordarea de compensatii, care s-au dovedit neintemeiate
14. | Durata medie a solutionarii cererilor pentru acordarea de compensatii 60 zile 60 zile
lucratoare lucratoare
15. | Nr. de cereri pentru acordarea de compensatii, la care durata solutionarii a depasit
nivelul indicatorului de performantd garantat conform art. 38 alin. (3) din SP
16. | Nr. de cereri de compensare platite ca urmare a depasirii nivelului indicatorului de
performantd garantat conform art. 38 alin. (3) din SP
17. | Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului indicatorului de 10 lei/zi de
performantd garantat conform art. 38 alin. (3) din SP (lei) intarziere*
18. | Nr. de cereri primite populatie
pentl:u acgr.darea de . consumatori noncasnici operatori economici
despagubiri, pe categorii — :
de: institutii publice
proprietari ai constructiilor din vecinatatea SACET
19. | Nr. de cereri de despagubiri care s-au dovedit neintemeiate
20. | Durata medie a solutionarii cererilor pentru acordarea de despagubiri (zile)
21. | Valoarea despagubirilor platite (lei)
Tabelul 4 — Indicatori de performanta garantati
Nr Indicator de performanti garantat Nivel garantat
crt.
1 Durata suplimentara, peste durata programatd, a intreruperilor programate | 250 ore/an si contract
ale SPAET
2 Numarul si durata cumulata a intreruperilor neprogramate/accidentale ale | 4 intreruperi, cu durata cumulata de
SPAET 12 zile/an si contract
3 Durata de functionare cu cel putin unul dintre parametrii agentului termic | 250 ore/an si contract
in afara limitelor prevazute in contract
4 Intervalul de solutionare a unei cereri pentru acordarea de compensatii 60 zile lucratoare
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